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. Sinopsis

Siemens Industry Services - Introduccion

Como partners que somos del sector industrial, nuestra oferta
de servicios y soporte es Unica y esta basada en nuestro pro-
fundo know-how . Con nuestra oferta estara usted apostando
por la méxima fiabilidad y conformando el futuro digital de su
empresa. Nuestros Industry Services cubren todo el ciclo de
vida de sus maquinas e instalaciones y le ayudaran a incremen-
tar larentabilidad y eficienciay, al mismo tiempo, aprovechar las
oportunidades de la digitalizacion reduciendo los costes totales
de propiedad.

Descubra mas detalles de los Industry Services de Siemens en
el Anexo, en la pagina 10/5, y online en
www.siemens.com/industryservices

Lifecycle Services para la instrumentacion de procesos

En el siguiente capitulo se exponen los servicios de ciclo de
vida especificos de la instrumentacion de procesos como parte
de los Industry Services de Siemens.
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Remote

Services Upgigtles e LifecyC|e
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Service Performance
Logistics & Delivery

Spare Parts and Repairs

Spare Part Repair

Services Services
Asset Extended

Optimization Exchange Pl Extended

Warranty
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Process Instrumentation Lifecycle Services: de determinados servicios hasta el contrato de servicios de ciclo de vida

Poder planificar los costes de explotacion y optimizarlos de
forma continuada, proteger las inversiones y, al mismo tiempo,
garantizar la disponibilidad de la planta: el criterio decisivo para
lograrlo es la serviciabilidad de su instrumentacion. Los Lifecy-
cle Services reactivos, proactivos y preventivos para instru-
mentacion de procesos garantizan en plantas modernas la ser-
viciabilidad de los aparatos durante todo el ciclo de vida,
ademas de optimizar los costes. Esta oferta de servicios individ-
uales también se pueden integrar en programas de servicio es-
pecificos de un producto o en contratos de servicio técnico per-
sonalizados y a la medida de las necesidades especificas del
cliente.

La estructura flexible pero estandarizada de los servicios para
la instrumentacion de procesos es una base soélida y con futuro
para:

e Proteger la inversion

e Asegurar la disponibilidad de las instalaciones

e Poder planificar a largo plazo los costes de mantenimiento
e Optimizar los costes para las modernizaciones necesarias
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. Gama de aplicacién

Programas de servicio técnico: Combinacion de elementos selectos de la gama

Los programas de servicio técnico son selectos paquetes de Partiendo de los elementos de la gama de Lifecycle Services
servicios para una determinada familia de productos o un tema para instrumentacion de procesos se ofrecen los siguientes pro-
en concreto. Los diferentes elementos de nuestra gama cubren gramas de servicio técnico:

sin fisuras todo el ciclo de vida, estan coordinados entre si y fa-

cilitan la 6ptima aplicacion de los productos y sistemas. Los ser-

vicios de uno de estos programas también pueden utilizarse por

separado.

Installed Base Capture & Analytics Services

Plant SIMATIC
Inventory System
Audit

SIMATIC Lifecycle Lifecycle
Inventory Information Service
Baseline Database Services Contracts

Services

Asset

Optimization
Spare Parts Services
Stock

Programa de servicio técnico "Installed Base Capture & Analytics Services"

Los "Installed Base Capture & Analytics Services" sirven para ¢ |nventory Baseline Services - Inventario de aparatos de
analizar y optimizar la base o parque instalada. En el caso ideal campo instalados
se dispone de estos elementos: e Calibracion y verificacion certificadas de aparatos de campo

e |ifecycle Information Services - Informes periédicos sobre los
estados de ciclo de vida para todos los aparatos de campo
utilizados

e Asset Optimization Services - Disponibilidad garantizada de
repuestos y provision optimizada

Professional System Support

Managed Siemens
Support Customer
Services Care Center

SIMATIC
Customer Remote

Services

il

Support
Basic
I -
Support
Extended

El programa de servicio técnico "Professional System Support e Managed Support Services
combina estos elementos de la gama: * Technical Support

e Remote Services for Process Instrumentation

. Mas informacion

Para mas informacion, visite la web:
www.siemens.com/pils
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Field Services para la instrumentacion de procesos

. Sinopsis
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Exchange
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(et Pl Extended

Warranty

Optimization
Services

La integracion perfecta mediante la puesta en marchay el man-
tenimiento son la clave de una disponibilidad 6ptima de apara-
tos de campo y plantas o instalaciones. Pero muchas veces, la
pérdida de tiempo y los gastos de personal van en detrimento
de la verdadera actividad de la empresa. Esto se puede evitar
con un partner externo y cualificado como Siemens, sin restric-
ciones de la seguridad contractual, la disponibilidad y la coor-
dinacién y adaptacion mas adecuada para el cliente y el pro-
ceso.

Puesta en marcha y mantenimiento con asistencia remota

Los responsables del servicio técnico de Siemens Industry Ser-
vices son profesionales cualificados y con experiencia, espe-
cializados en la puesta en marcha y el mantenimiento de apara-
tos de campo. En nuestra red global de asistencia técnica
también tienen acceso a los conocimientos especializados de
aplicaciones y proyectos no propietarios. Los clientes reciben
un servicio 6ptimo de Siemens basado en un alto nivel de expe-

Maintenance
- remote
assisted

Field Services
for Process
Instrumentation

Commissioning
- remote
assisted

riencia en la industria de procesos y como fabricante de instru-
mentacion de procesos.

* Toma de los datos de los puntos de medicion

e Control de condiciones operativas/estado de dispositivos

e Control de instalacion/montaje

e Programacion segun las especificaciones del cliente

e Control de la funcionalidad de los dispositivos

e Backup de los datos/parametros

e Creacion de la documentacion de intervencion

En caso de solicitud de servicio técnico remoto, el personal lo-
cal es asistido por un especialista del producto a través de la

plataforma SRS (Siemens Remote Service) con escritorio com-
partido.

. Beneficios
* Reduccion de los tiempos de respuesta y solucion

e Contacto directo entre cliente y fabricante en estrecha colab-
oracion con el servicio técnico local

e Maximizacién de la vida util de los aparatos de campo

e Reduccion de los periodos de parada y los costes derivados
de ellos mediante la deteccion prematura de los puntos

débiles debidos al entorno y al funcionamiento y planificacion
de las medidas necesarias

. Datos para seleccion y pedidos

Referencia

Field Services para aparatos de
campo de la instrumentacion
de procesos

* Commissioning/Puesta en 9LA1110-8Smmm-mmmm
marcha - remote assisted

(s6lo en Alemania)

¢ Maintenance/Mantenimiento - 9LA1110-8Tnmm-mumn?
remote assisted

(s6lo en Alemania)

gl precio total depende de la configuracion. Para realizar la configuracion,
use el selector PIA www.pia-portal.automation.siemens.com

. Mas informacion

Para mas informacioén online, visite el sitio web:
www.siemens.com/pils

Siemens FI 01 - 2018

9/4



http://www.siemens.com/pils
http://www.pia-portal.automation.siemens.com

© Siemens AG 2018

Servicios para la instrumentacion de procesos
Lifecycle Services para la instrumentacion de procesos

Calibracion y verificacion

. Sinopsis

Remote
Services

for Process
Instrumentation

Field Services Calibration
for Process and
Instrumentation Verification

Factory
Calibration

Inventory Lifecycle Managed
Baseline Information Support
Services Services Services

Technical
Support

On-site
Verification

Asset Extended
Optimization Exchange
Services Option

PI Extended On-site
Warranty Calibration

Los servicios de calibracién y verificacion ofrecen una amplia
gama de prestaciones al respecto para los instrumentos de
medicién de procesos a fin de garantizar la méxima fiabilidad y
precision.

e EI médulo Factory Calibration ofrece calibraciones de
fabrica y laboratorio (segun ISO 9001, ISO/IEC 17025) para
instrumentos de medida de presion, temperatura y caudal
tanto de Siemens como de otros fabricantes.

e EI médulo On-site Verification es una alternativa rapida y
econdémica al reenvio a fabrica de aparatos de campo.

e Con el médulo On-site Calibration Siemens, con una cali-
bracion in situ, garantiza un control duradero y fiable de la cal-
idad de medicion.

Calibracion de laboratorio acreditada
ISO 17025

Verificacion in situ
1ISO 9001
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Calibracion y verificacion

. Beneficios . Datos para seleccién y pedidos Referencia
Razones para la calibracion de aparatos de campo (s:ﬁ!?;\ar\%ég en fabrica para 9LA1110-8QB i - V)
e Calibracion periddica para garantizar la calidad segun _ .
ISO 9000 Calibracién en fabrica para 9LA1110-8QD i -mmmm V)
SITRANS FM

e Cumplimiento de normas, directivas y prescripciones legales . - 1
L o . Calibracién en fabrica para 9LA1110-8QEm M -mmmm )

¢ Comprobacion de mediciones por calculo SITRANS FC Coriolis

* Deteccion precoz de errores

Calibracion local para instru- 9LA1110-8RBm m-mmmm )
mentos de medida de presion
(s6lo en Alemania)

Razones para la verificacion de caudalimetros Calibracion in situ para bascu-  9LAT110-8RM i i - & i i 1 1)
¢ Alternativa a la complicada calibracion en mojado las de cinta
L . . L, (s6lo en Alemania)
e Comprobacion sin desmontaje de la instrumentacion de pro-
cesos Calibracién in situ para OLA1110-8T mmm-mmmn
T . SITRANS FM
e Distincion de errores de producto y de montaje (slo en Alemania)
Importe fijo por despla- 9LA1110-8RAm M -mmmm D
zamiento y tiempo de prepa-
raciéon

N El precio total depende de la configuracion. Para realizar la configuracion,

use el selector PIA www.pia-portal.automation.siemens.com

. Mas informacion

Para mas informacion, visite la web:
www.siemens.com/piscv
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Remote Services para instrumentacion de procesos

. Sinopsis
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for Process
Instrumentation
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Managed
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Extended
Exchange
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(et Pl Extended

Warranty

Optimization
Services

Remote Services para instrumentacion de procesos

Los servicios remotos para instrumentacion de procesos asegu-
ran el soporte reactivo para todos los aparatos de campo utiliza-
dos. Los servicios remotos reactivos permiten acceder
econdémicamente a unas prestaciones de soporte modernas y
eficientes. El servicio de guardia en base a la plataforma SRS
(Siemens Remote Service) y diversas herramientas de acceso
remoto como fundamento para una rapida resolucion de errores

Business Partner DMZ

Remote
Services

for Process
Instrumentation

y fallos o extensas prestaciones de asesoria especificas para la
maquina o planta en cuestion.

Los "servicios de acceso remoto" (lamados paquetes de conec-
tividad) se requieren una vez por instalaciéon y posibilitan la co-
municacion entre el sistema del cliente y la infraestructura de las
Tl de Siemens (cRSP = common Remote Service Plattform),

estando formados por componentes de hardware y de software.

Siemens Intranet

Customer Web Portal

HQ Remote Service

advanced/expert
(Level 3/4)
OEM Support
Web
Customer DMZ faciial
cRSP

@Remota Engineer EI

Access Server

) Internet (VPN)

Customer Site

=100

Siemens Service Center

f

Siemens Remote Service plataforma

SIMATIC POM

Zone 2
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Remote Services para instrumentacion de procesos

. Beneficios . Datos para seleccién y pedidos Referencia
e Conexién remota segura de su controlador a la infraestructura Remote Services a través de ILA1110-1P i -nnmn D
de Tl del SIMATIC TechSupport cRSP
e Conexion directa con la red de expertos en sistemas de 1)

. : El precio total depende de la configuracion. Para realizar la configuracion,
Siemens desde cualquier parte del mundo use el selector PIA www.pia-portal automation.siemens.com

e Puesta a disposicion de la infraestructura Tl remota, incluy-
endo soporte y mantenimiento

e Transparencia total gracias a la administracion centralizada

. Mas informacion

de todos los accesos al sistema Para mas informacion online, visite el sitio web:
e Compatibilidad con conceptos de Industrial Security de vali-  www.siemens.com/siremote

dez general
» Homologacién TUV/CERT de la infraestructura cRSP de

Siemens
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Inventory Baseline Services

. Sinopsis

Maintenance and Modernization

Support and Consulting

Inventory

Lifecycle
Information
Services

Managed
Support
Services

Technical

Baseline St

Services

Spare Parts and Repairs

Cuando se planifica una modernizaciéon o se presupuestan me-
didas de mantenimiento, es fundamental tomar las decisiones
correctas. Para ello es imprescindible conocer muy bien los
aparatos de campo utilizados. En este contexto, los requisitos
necesarios son:

¢ |Inventariado unificado y completo de todos los componentes
de instrumentacion de procesos instalados

e eRealizacion del inventario en el menor tiempo y con los
menores gastos posibles

e efntrega de resultados en informes estandarizados

Con los Inventory Baseline Services, Siemens ofrece unos servi-
cios modernos basados en datos que, con nuevos métodos y

[DEIE]
Processing
& Verification

Installed
Base Data
Collection

Inventory

Report

Inventory
Baseline
Services

herramientas, ayudan a hacer aun mas eficiente el manten-
imiento de sus maquinas e instalaciones.

El inventario proporciona una vision general de los componen-
tes instalados en la actualidad y de los repuestos en stock. El re-
sultado del inventario ayuda a tomar decisiones a la hora de
planificar medidas futuras para la modernizacién y el manten-
imiento.

Los Inventory Baseline Services hacen visibles los componen-
tes instalados en maquinas e instalaciones y proporcionan la
base de datos para otros servicios de ciclo de vida (p. ej. Life-
cycle Information Services o Asset Optimization Services).

. Beneficios

® |nventario econdmico y estandarizado de todos los aparatos
de campo instalados

e Ayuda valida en la toma de decisiones para planificar futuras
ampliaciones, modernizaciones y preparar actualizaciones y
upgrades

® Base sdlida para la planificacion e implementacion de otros
servicios de ciclo de vida (Lifecycle Services)

. Datos para seleccion y pedidos

Referencia
9LA1110-8AJ00-1ABO

Tramitacion completa de pedi-
dos en la Casa matriz (HQ)

Hasta 50 aparatos de campo

Evaluacion de los datos SDT 9LA1110-8AJ00-2AB0
en la Casa matriz (HQ)

Hasta 50 aparatos de campo

Mayor volumen de datos en 9LA1110-8AJ00-3AB0

grandes plantas

Para 50 aparatos de campo adi-
cionales

. Mas informacion

Para mas informacién online, visite el sitio web:
www.siemens.com/sibs
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Lifecycle Information Services

. Sinopsis

Maintenance and Modernization

Compre-
hensive
Operation

Support and Consulting

Inventory

Lifecycle
Information
Services

Managed
Support
Services

Technical

Baseline Support

Services

Extended
Analysis

Spare Parts and Repairs

Basic

Information

A la hora de planificar su estrategia de mantenimiento, los Li- ¢ Basic Information
fecycle Information Services ponen a su disposiciéon informacion
detalladay periddica sobre el ciclo de vida de los componentes

utilizados. e Extended Analysis

Dichos servicios tienen una estructura modular y le permiten

seleccionar Unicamente la informacién que necesita en cada fallos (MTBF) del producto

momento. El resultado suministrado por cada uno de los tres e Comprehensive Operation
Médulo "Extended", ampliado con informacién especifica de
la planta para su actualizacion o upgrade y recomendaciones

maodulos siguientes es un informe especifico de la planta. Usted
mismo decide cémo de extenso debe ser dicho informe..
generales

Lifecycle
Information
Services

Estado del ciclo de vida del producto centrado en el analisis
de la obsolescencia funcional

"Moédulo "Basic Information" y analisis del tiempo medio entre

. Beneficios . Datos para seleccién y pedidos

Referencia
¢ Informacion de servicio proactiva y periédica para reducir los Basic Information
riesgos de obsolescencia « hasta 50 referencias
¢ Aseguramiento de la disponibilidad de la instalacion medi- - prestacion no recurrente 9LA1110-8AG10-1AAQ
ante recomendaciones de servicio especificas - ciclica 1 vez al afio 9LA1110-8AG10-1ABO
e Prevencion de tiem_pps de parada inesperados 0 costosos - ciclica 2 veces al afio 9LA1110-8AG10-1ACO
problemas de suministro - ciclica 4 veces al afo 9LA1110-8AG10-1ADO
¢ Evaluacion de nuevas innovaciones tecnoldgicas ¢ 50 a 150 referencias
- prestacién no recurrente 9LA1110-8AG10-1BAO
- ciclica 1 vez al afio 9LA1110-8AG10-1BB0O
- ciclica 2 veces al afio 9LA1110-8AG10-1BCO
- ciclica 4 veces al afio 9LA1110-8AG10-1BDO
¢ 150 a 300 referencias
- prestacion no recurrente 9LA1110-8AG10-1CA0
- ciclica 1 vez al afo 9LA1110-8AG10-1CB0O
- ciclica 2 veces al afio 9LA1110-8AG10-1CCO
- ciclica 4 veces al afio 9LA1110-8AG10-1CDO
Extended Analysis Consultar
Comprehensive Operation Consultar
Additional options
e Lifecycle Information Services - 9LA1110-8AG10-8AA0

Prérroga de 1 dia

. Mas informacion

Para mas informacioén online, visite el sitio web:

www.siemens.com/lis
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Managed Support Services

. Sinopsis

Maintenance and Modernization

Remote
Services

for Process
Instrumentation

Field Services Calibration

for Process and
Instrumentation Verification

Support and Consulting

Inventory Lifecycle
Baseline Information
Services Services

Managed
Support
Services

Technical
Support

Managed
Support
Spare Parts and Repairs SerViCGS

Asset Extended Pl Extended

Warranty

Optimization Exchange
Services Option

Los Managed Support Services ofrecen un soporte competente El "Dedicated Support Manager" coordina y prioriza todas las

y dindmico por parte de un "Dedicated Support Manager", es actividades, esta familiarizado con la planta del cliente, conoce
decir, una persona de contacto central que garantiza un inter- los procesos de mantenimiento y la base instalada y, en caso
cambio de informacion eficiente entre todos los participantes. necesario, también utiliza para su trabajo el acceso remoto con

fines de diagnoéstico o para resolver problemas.

. Beneficios . Datos para seleccién y pedidos Referencia

* Tramitacion mas rapida y solucion de solicitudes de soporte Usted puede elegir entre tres variantes escalonadas. Al hacer el
complejas pedido, normalmente se acuerda una vigencia minima de un

e eSimplificacion de las solicitudes por coordinacién central- ano.
izada 'y uh cahal dg entrada exclusivo Managed Support Service

* eMayor "first time fix rate" « Limitado a 30 horas de soporte 9LA1110-1BA0CO

* ePrevencion de costosas intervenciones in situ del servicio ¢ Limitado a 45 horas de soporte 9LA1110-1BB00
técnico e | imitado a 55 horas de soporte 9LA1110-1BC00

e e\ayor transparencia de las medidas de soporte ejecutadas
gracias a una gestion activa

. Mas informacion

Para mas informacioén online, visite el sitio web:
www.siemens.com/mss
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Servicio técnico y asistencia

. Sinopsis

Maintenance and Modernization

Remote
Services

for Process
Instrumentation

Field Services Calibration

for Process and
Instrumentation Verification

Support and Consulting

Inventory Lifecycle
Baseline Information
Services S

Managed
Support
Services

Technical
Support

Technical
Support

Spare Parts and Repairs

Asset Extended Pl Extended

Warranty

Optimization Exchange
Services Option

El soporte técnico de Siemens Industry Services asiste al cliente Como acceder al Technical Support
de forma rapida y competente en todas las cuestiones técnicas,
desde la base hasta los contratos de soporte personalizados.
Incluso se soportan plenamente productos ya retirados o fuera
de suministro para que el valor de una inversion se mantenga a
largo plazo.

Online, mediante la solicitud de asistencia. Esta es la principal
via de acceso para cuestiones relacionadas con los productos
de Siemens Industry. Al enviar una solicitud de asistencia, se
proporciona un ticket con un nimero que facilita el seguimiento.
La solicitud de asistencia le da acceso directo a técnicos profe-
sionales, soluciones a gran cantidad de preguntas (p. ej. FAQ)
y trazabilidad del estado de la solicitud.

www.siemens.com/automation/support-request

Por teléfono - Para contactar con los profesionales del soporte
técnico en Alemania, se puede llamar a este numero:
+49 (911) 895-7222

Los datos de contacto del soporte técnico de su zona se en-
cuentran en esta base de datos de Siemens:

www.siemens.com/aspa

. Beneficios . Mas informacion

e Personal contacts for all questions regarding Siemens Para mas informacion online, visite el sitio web:
Industry products WwWw.siemens.com/sios
Available during regular business hours on work days

Available free of charge online and by phone
e Fast commissioning and reduced energy expenditure
Fast and competent support in critical situations
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Asset Optimization Services

. Sinopsis

Maintenance and Modernization

Remote
Services

for Process
Instrumentation

Field Services Calibration

for Process and
Instrumentation Verification

Support and Consulting

Implemen-

Concept § Operation
tation
Inventory Lifecycle Managed .
Baseline Information Support ;icm:)';al
Services Services Services PP
_ Asset
Analysis . . )
Spare Parts and Repairs Opt|m|zat|0n
Services
Asset Extended
Optimization Exchange \F;\II Exter:ded
Services Option arranty
Alta disponibilidad de la planta con suministro de repuestos op- @ Fase |: Andlisis (Anaylsis)
timizado: los Asset Optimization Services se basan en un mét- Comprobacion in situ de la situacion momentanea de repues-
odo estructurado y sistematico para una optimizacion integral tos: disponibilidad, ciclo de vida de los productos, plazo de
del suministro de repuestos.Las cuatro fases de los Asset Opti- suministro de los repuestos
mization Services estan coordinadas entre si, pero también se * Fase II: Conception (Concept)

pueden utilizar por separado: La fase de concepcién consta del anélisis de la demanda real

y la elaboracion de un concepto de repuestos.

¢ Fase Ill: Implementacién (Implementation)
Partiendo de los resultados de la fase conceptual, se organi-
zan las estructuras y lugares de almacenaje y los repuestos
necesarios.

e Fase |V: Operacion (Operation)
El suministro optimizado y continuo de repuestos supone una
gran aportacion a la disponibilidad de la planta. El andlisis de
las existencias es ciclico y el intercambio de informacion,
periddico y dependen de lo estipulado en el contrato.

Analysis Concept Implementation Operation
= Plant inventory m Requirements analysis = Adjustment / build-up m Continuous supply
m Spare parts in stock m Spare parts concept = Inventory adjustment of spare parts
= Inventory comparison m Costing m Cyclical analysis
m Report = Inventory reporting
. Beneficios . Datos para seleccién y pedidos Referencia
e Visualizacion de las necesidades reales de repuestos Analysis Consultar
e Garantfa de disponibilidad de repuestos durante todo el ciclo Concept Consultar
de vida de la maquina o instalacion, es decir, uno de los prin- imol - C I
cipales fundamentos para mejorar la serviciabilidad mplementation onsuitan
e Externalizacién del almacén de repuestos y suministro con- Operation Consultar

tinuo a este de los repuestos necesarios

. Mas informacion

Para mas informacioén online, visite el sitio web:

Wwww.siemens.com/aos
Siemens FI 01 - 2018 9/13



http://www.siemens.com/aos

© Siemens AG 2018

Servicios para la instrumentacion de procesos
Lifecycle Services para la instrumentacion de procesos

Extended Exchange Option

. Sinopsis

Maintenance and Modernization

Remote
Services

for Process
Instrumentation

Field Services Calibration

for Process and
Instrumentation Verification

Support and Consulting

Inventory Lifecycle
Baseline Information
Services Services

Managed
Support

Technical
Support

Services Extended
Exchange
Spare Parts and Repairs @) ptlon

Asset Extended Pl Extended

Warranty

Optimization Exchange
Services Option

La opcioén Extended Exchange Option ofrece una prérroga del en tramos de seis meses). Dentro de este plazo se ofrece una
plazo de reemplazo de productos y sistemas defectuosos que sustitucion gratuita de los productos defectuosos acordados en
fallen (p. ej. defectos de material) durante su utilizacién con- la EEO.

forme. La EEO puede contratarse hasta 12 meses después del
suministro del producto. La EEO tiene una vigencia de entre 24
y 60 meses a partir del suministro del producto (seleccionable

La EEO puede contratarse para casi todos los productos indus-
triales de Siemens existentes en el mercado. La EEO no contem-
pla las piezas sometidas a desgaste.

. Beneficios . Datos para seleccién y pedidos Referencia

* Mas transparencia en los costes operativos de unamaquina  para pedir una EEO, proporcione los siguientes datos a la per-
o instalacion sona de contacto de su regién: productos deseados especifi-

¢ eReduccioén del riesgo econdémico con mejores posibilidades cando la cantidad, la referencia y la fecha de suministro, la ubi-
de planificacion cacion del cliente final y el plazo de vigencia deseado del

e oLa EEO se puede adaptar a las necesidades del cliente por ~ contrato.
medio de la seleccion de productos y el flexible periodo de vi-  La garantia estandar forma parte de una EEO y se tiene en con-
gencia. sideracion para el calculo especifico del producto.

La cantidad de unidades EEQ necesarias se calcula asf: 1 % del
precio de lista x periodo de vigencia en afios (p. ej. 3,5 afios)

El precio total de los productos cubiertos por la EEO se calcula
asi: Cantidad de unidades EEO necesarias x 2,5 €.

Extended Exchange Option — 6ES7997-2AA00-0AX0
una unidad EEO

. Mas informacion

Para mas informacién online, visite el sitio web:
WWWw.siemens.com/eeo
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Pl Extended Warranty

. Sinopsis

Maintenance and Modernization

Support and Consulting

Lifecycle
Information
Services

Inventory

Managed
Support
Services

Technical

Baseline St

Services

Spare Parts and Repairs

Pl Extended
Warranty

La Extended Warranty para aparatos de campo permite asegu-
rar un pedido de instrumentacion de procesos de Siemens con-
tra gastos de mantenimiento imprevistos. La Extended Warranty
prorroga el derecho de reparacion y reemplazo para aparatos

defectuosos que que fallen durante una utilizacién conforme (p.
ej. por defectos de material). La Extended Warranty se puede

adquirir para todo tipo de instrumentaciéon de procesos de Sie-
mens junto con el pedido de los mismos. El periodo de vigencia
comienza con el suministro del producto y se puede seleccionar
para un total de 24, 36, 48 0 60 meses. La contratacion de una

Pl - Extended Warranty

Standard Warranty

Usual warranty garanted
by region (1 year)

Product delivery as Up to

in delivery note

2 years

Pl Extended

Warranty

Extended Warranty asegura todo tipo de instrumentacion de
procesos perteneciente al pedido en cuestion que tienen un
numero de serie (para su trazabilidad). En caso de reclamacion
el aparato se puede devolver a través del "proceso de devolu-
cién de mercancias" de la region pertinente.

La Extended Warranty se puede contratar en todo momento a
través de nuestros distribuidores locales. En caso de interés o
para cualquier consulta, se ruega contactar con el interlocutor
de su zona.

Up to
3 years

Up to
4 years

Max. up
to 5 years
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Pl Extended Warranty

. Beneficios . Datos para seleccién y pedidos Referencia

* Facilidad de pedido Ampliacion de la garantia
Pago unico al pedir los productos para asegurar los aparatos

durante un tiempo mas largo. ® hasta 24 meses en total GWK-PI-EXWARR-02
* Transparencia de costes ® hasta 36 meses en total GWK-PI-EXWARR-03
Durante el tiempo de vigencia de la Extended Warranty no hay  hasta 48 meses en total GWK-PI-EXWARR-04
costes por reparaciones, a no ser que estas se deban a fallos « hasta 60 meses en total GWK-PI-EXWARR-05

del cliente.

¢ Gran flexibilidad
El tiempo de vigencia puede seleccionarse de forma flexible . Mas informacién
en funcion de las necesidades propias.
* Disponibilidad global Para mas informacion online, visite el sitio web:
En caso de reclamacion el aparato defectuoso puede devoly-  Www.siemens.com/pi-extended-warranty
erse en cualquiera de las delegaciones presentes en todo el
mundo.

¢ Trazabilidad
En caso necesario se puede generar un certificado con una
lista de los aparatos asegurados, incluido el plazo de vigencia
del contrato. Ademaés, existe la posibilidad de saber el tiempo
de vigencia de la garantia de un aparato si se ingresa su
numero de serie en el Siemens PIA Lifecycle Portal.
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Lifecycle Service Contracts

. Sinopsis

Maintenance and Modernization

Remot .
Services Upgrades and Lifecycle

Updates

for Process Se rVice

Instrumentation

Field Services Calibration

for Process and
Instrumentation Verification

Contracts

. Maint
Support and Consulting s:rlc.::: =

Inventory Lifecycle
Baseline Information
Services Services

Managed
Support
Services

Technical

Support
Support Consulting ® Managed Service Contract

Services Services ® SLA/KPI Fulfilment:
Service Performance
Logistics & Delivery

Spare Parts and Repairs

Spare Part Repair
Services Services

Asset Extended Pl Extended

Warranty

Optimization Exchange
Services Option

Los elementos de servicio presentados en las secciones prece-
dentes son también la base de contratos personalizados de
Lifecycle Service para instrumentacion de procesos. Ademas,
se pueden contemplar de forma individual parametros especifi-
cos en el contrato, los llamados KPI de servicio. Un requisito im-
prescindible para un contrato de Lifecycle Service es conocer
muy bien la base instalada.

Proteccion duradera de la inversion

La vigilancia constante de la planta minimiza el riesgo de enve-
jecimiento (fallo), y los costes optimizados para mantenimiento
son bastante constantes y, por tanto, planificables.

. Beneficios

Ventajas de un contrato de servicio técnico a largo pla
® Proteccion duradera de la inversion
* Mejor planificacion de los costes de mantenimiento

e Mayor disponibilidad de la planta gracias, por ejemplo, a las
horas de llegada acordadas para el servicio técnico, una pro-
visiéon garantizada de repuestos y tareas de mantenimiento
preventivas

e Aseguramiento de la disponibilidad (minimizacion del riesgo
de fallo) de los aparatos de campo utilizados

e Proteccion del know-how del fabricante

e Gestion proactiva de contratos
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